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EMGHA

Na prossecucdo das acdes previstas no plano de atividades de 2012, foram desenvolvidas as seguintes agdes, nos
diversos departamentos da empresa:

A. DEPARTAMENTO DE ACCAO SOCIAL

1 - ANALISE DAS PETIGOES

NUMERO DE PETICOES

PENDENTES E
FECHADAS ABERTAS ABERTAS TOTAL

Cl1* RESPOSTA
1° TRIMESTRE 398 0 0 398
2° TRIMESTRE 344 11 30 385
3° TRIMESTRE 344 27 11 382
TOTAL 1086 38 4 1165

O Departamento Agéo Social rececionou, neste 3° Trimestre, 382 pedidos, sendo a maioria referente a alteragdes
do Agregado Familiar e a revisBes de rendas. Verifica-se que desde o inicio do ano foram rececionadas pelo
Departamento de Agdo Social 0 nimero, bastante significativo, de 1165 peti¢des.

ANALISE DAS PETIGOES (%)

0 932%

3,5%
33% @ - ___ A | W r—
ABERTAS ABERTAS C/RESPOSTA FECHADAS

No final do terceiro trimestre, 93,2% encontram-se com resposta e consideradas encerradas, 3,3% com uma 12
resposta e 3,5% abertas sem qualquer resposta.

O tempo médio de data de fecho é de 11 dias e o tempo médio de 1° Resposta é de 10 dias.

ANALISE DE PETIGOES POR FREGUESIA

FREGUESIA 1°TRIM 2°TRIM 3°TRIM TaTAL

ALCABIDECHE 135 133 133 401
CARCAVELOS 20 9 6 35

CASCAIS 75 62 69 206

ESTORIL 7 36 46 119
PAREDE 4 8 9 21

S. DOMINGOS DE RANA 127 137 119 383

TOTAL 398 385 382 1165 J'\
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Dos bairros geridos pela EMGHA que apresentaram um maior numero de peti¢des foram os da Adroana, do Novo
do Pinhal, de Brejos, de Alcoitdo e da Cruz da Guia. Curiosamente em nenhum destes bairros foi efetuada a
atualizagdo dos Agregados Familiares, atividade que provoca sempre grandes fluxos de petigBes, nomeadamente
os da alteracdo da composicdo desses mesmos agregados. As petigdes recebidas, resultam néo s6 dos problemas
inerentes a grave crise econémica, por que passamos, mas também da politica de proximidade adotada.

2 - ANALISE DAS ATIVIDADES DO 3° TRIMESTRE

No total efetuaram-se, pelos técnicos do DAS, 1098 atendimentos (onde se incluem atendimentos na sede,
atendimentos moveis e atualizagdes), realizaram-se 997 visitas efou vistorias aos agregados familiares e fogos e
emitiram-se 493 pareceres técnicos.

Atividade Alcabideche  Carcavelos Cascais Estoril Parede S.D.Rana Total
Atendimentos 367 14 114 21 14 129 659
Atend. Movel 42 0 27 93 1 72 235

Atualizagao dos AF 54 3 85 0 5 57 204
Visitas 278 10 265 104 13 326 996

Vistorias 0 0 1 0 0 0 1

Infor. Sociais 39 7 33 10 4 29 122
ARRD 16 2 6 6 0 12 42
Reunides Lote 1 0 0 0 1 0 2

Os dois colaboradores do secretariado elaboraram, durante este 3° Trimestre, 2.064 oficios e despachos, 239
atualizagées no GiHABITA e 44 contratos ou aditamentos a contratos e acordos de cedéncia.

3 - RECEGCAO DOS FOGOS DO IGFSS

Durante o 3° trimestre de 2012, concretamente no més de julho, a EMGHA rececionou 148 fragbes provenientes do
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social (IGFSS) na sequéncia do Protocolo assinado pela Camara
Municipal de Cascais.

As 148 fragdes distribuem-se da seguinte forma:

FRAGOES N° DE CONTRATOS
Arrecadagoes 3
Lojas 2
Fogos 143

Com a recegdo das fragbes do IGFSS, delineou-se um planeamento rigoroso e transversal com o objetivo de
rececionar todos os fogos e atualizar todos os agregados familiares a fim de poder aplicar o regime de renda

apoiada no més de novembro. '\
\|

a7



EMGHA

Essas agdes concretizaram-se entre a lltima semana de julho e a Ultima de setembro, com as seguintes atividades:

*  Envio de oficio de inicio de pagamento de rendas (DAF/GPCR);

= Atualizagdo do agregado familiar,

= Elaboragdo de grelha de controlo de processos provenientes do IGFSS;

»  Atualizagéo dos agregados familiares durante todo o més de agosto;

= Publicagdo de anuncios;

= Visitas domiciliaria;

Calculo de renda e respetiva comunicacao por oficio aos arrendatarios e ainda elaborag&o de informagdes sociais.

A par de todo este trabalho, foram todos os processos verificados pela coordenagdo, tendo-se constatado que a
maioria se encontrava muito incompletos, sem contratos de arrendamento, documentos socioeconomicos do titular,

identificacdo do agregado familiar ou qualquer informagao social.

A previsao para a conclusdo do processo de recegado dos fogos IGFSS é no més de novembro com a realizagéo de
vistorias a todos os fogos, de modo a que, em 2013, os agregados familiares ali residentes estejam em igualdade
com os restantes inquilinos municipais, exceto no tocante aos aumentos de renda, que ficaram regulados pelo
protocolo assinado entre a Camara Municipal de Cascais e o IGFSS.

Dos 143 fogos, a situagdo dos agregados familiares é a seguinte:

AGREGADOS FAMILIARES / FOGOS N° DE CONTRATOS
Compareceram para a AAF 110
Para andlise do Senhor Vereador 25 (3 em contencioso)
Devolutos 8

B. DEPARTAMENTO TECNICO

1- INTRODUGCAO

No Contrato-Programa celebrado, em 2011, entre a Camara Municipal de Cascais e a EMGHA para a execugéo das
empreitadas de beneficiagdo do parque habitacional, as quais deverdo acrescentar mais-valias ao patriménio do
Municipio, ficou cabimentada a verba de 300.000,00 € para o ano economico de 2012 e que vigoraria até ao final do
1° trimestre de 2012. Em 23 de maio de 2012 foi assinado o Contrato-Programa para a requalificagéo de fogos
devolutos, nos diversos bairros sob administragdo da EMGHA, no montante de 306.000,00 €.

Posteriormente, em 17 de agosto, foi assinado o segundo Contrato Programa de 2012 referente & substituicao de
coberturas, no valor de 144.000,00 €.
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Os recursos financeiros existentes, provenientes destes contratos, permitiram que se iniciassem os procedimentos e
se adjudicassem as empreitadas de recuperacdo e beneficiacdo em 73 fogos devolutos, nimero anteriormente
nunca alcangado, bem como a substituicao de coberturas em 5 prédios.

As verbas resultantes do somatorio dos trés contratos j& mencionados estéo totalmente executadas havendo a
necessidade urgente de assinar um novo contrato-programa para o 4° Trimestre de 2012 que garanta, no minimo, a
requalificacdo de parte dos 58 fogos devolutos ainda néo recuperados existentes no final do 3° Trimestre. Para além
dos ja referidos fogos devolutos, existem também 8 fogos devolutos provenientes do IGFSS.

2- FOGOS DEVOLUTOS

Com os dois contratos programa concluidos, neste 3° trimestre so foi possivel iniciar os procedimentos e adjudicar
duas empreitadas para a requalificago de dois fogos devolutos na freguesia de Alcabideche.

CUSTO DAS REPARAGOES
FREGUESIA N° DE FOGOS =
TOTAL MEDIA FOGO
ALCABIDECHE 2 14.313,32 € 7.156,66 €
Total 2 14.313,32 € 7.156,66 €

Relembrando a introdugéo e a referéncia efetuada ao numero de fogos devolutos requalificados desde o inicio do
ano e até ao final do 3° Trimestre, torna-se necessario escalonar a sua distribuicao por Freguesias, calcular o valor
do respetivo custo médio dessas reparacdes, para se ter uma nogao correta do estado de destruicdo que os fogos
nos s&o entregues consoante a regido do Concelho onde se inserem, assim:

CUSTO DAS REPARAGOES
FREGUESIA N° DE FOGOS =
TOTAL MEDIA FOGO

ALCABIDECHE 30 184.916,47 € 6.092,97 €
CARCAVELOS 1 4.136,75 € 4.136,75€
CASCAIS 14 190.970,59 € 13.640,76 €
ESTORIL 8 124,589,659 € 6.229,48 €

PAREDE 0 0 0
S. DOMINGOS DE RANA 20 72.490,40€ 9.061,30 €
Total 73 577.103,80 € 7.905,53 €

As reparagdes dos devolutos resultantes de agdes de despejo, em que nuns casos os fogos foram encontrados
muito vandalizados noutros os fogos foram arrombados e vandalizados nos dias seguintes aos despejos, tém sido
bastante dispendiosas. Estdo neste caso os fogos das Freguesias de S. Domingos de Rana e alguns das
Freguesias de Alcabideche e do Estoril.

?y 6
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O caso da Freguesia de Cascais & bastante diferente porque estamos a aproveitar os fogos devolutos, situados nos
bairros sociais histéricos e com algum valor arquitetonico, para ai efetuar uma requalificagéo mais profunda.

Mesmo assim, com todos estes imponderaveis, o valor apresentado, para estes trés Trimestres de 2012, como custo
médio por requalificagéo de fogo devoluto, 7.905,53 €, & bastante semelhante ao que se verificou no ano de 2011.

3- SUBSTITUIGAO DE COBERTURAS

Com a assinatura do Contrato Programa referente a substituicdo de coberturas, no valor de 144.000,00 €, de
imediato se iniciaram os procedimentos para a adjudicagdo dessas empreitadas, tendo resultado a substituicdo das
coberturas, dos lotes 4 e 5 da Rua Dr. Jodo Anténio Gongalves Amaral, no bairro de Alcabideche, nos niumeros 179
e 199 da Rua Amalia Rodrigues, no Bairro da Abuxarda e do numero 191 Nascente da Rua de S. Carlos, no Bairro
de S. José.

4 - PETIGOES PARA OBRAS

4.1 - SITUAGAO REFERENTE AS PETIGOES PARA OBRAS

Durante este trimestre deram entrada 203 peti¢des para obras. Se considerarmos os 2312 fogos existentes,
verificamos que 8,7% dos inquilinos apresentou um pedido para reparacdes e/ou melhoramentos do fogo que
habitam. De salientar que esse nimero tem vindo a diminuir gragas a proatividade com que o Departamento
Técnico tem atuado.

As freguesias onde existe um maior nimero de fogos, Alcabideche, de S. Domingos de Rana e Cascais, totalizaram
82% do numero total das petigdes recebidas neste 3° Semestre.

4.2 - ESTADO DAS PETIGOES

A evolugdo das respostas as peticbes de obras desde o inicio do ano tem sido excelente. Neste momento,
encerrado o 3° trimestre encontram-se fechadas 84% e sé 16%, depois de uma primeira resposta, aguardam
resolugéo.

EVOLUGAO MENSAL DAS PETIGOES

MESES  ABERTAS Aiig’;i%lg FECHADAS  TOTAL
JANEIRO 0 1 81 82
FEVERERO O | 2 L e 66
MARCO 0 | 1 46 a7
ABRIL 0 ' 3 [ 2 | ss
MAIO o | 3 7 82
JUNHO o | 6 65 71
JULHO 0 8 63 71
AGOSTO 0 11 | 57 68
SETEMBRO o | 9 .. 55 64
TOTAL 0 | 44 | 562 606
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Apesar das restrigdes orgamentais e da analise, caso a caso, de cada peti¢do a inexisténcia de peticdes em aberto
reflete o trabalho desenvolvido.

4.3 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AS PETIGOES

Numa analise sobre 0 mapa do tempo médio da primeira resposta as peti¢des, durante o este 3° trimestre de 2012,
verifica-se que o mesmo foi de 6 dias. Na primeira resposta s@o analisadas a consulta a base de dados para
confirmagéo da localizagdo do fogo, a verificagdo da existéncia ou ndo de rendas em atraso, a triagem sobre a
urgéncia ou a justificacéo das obras, a marcagéo da visita e, em casos urgentes, a propria visita ao fogo.

TEMPO M_!'EDIO DE 12 TEMPO MEDIO DE FECHO
MESES N° PETIGOES = RESPOSTA AS PETIGOES DAS PETIGOES
(dias) (dias)
JULHO . 71 | 5 | 3
AGOSTO 68 _ 6 | 25
SETEMBRO | 64 | 6 | 11
TOTAIS 203 6 23

5- MANUTENGAO CORRENTE

S&o as reparactes de manutengdo/conservagdo dos fogos e espagos comuns que surgem em fungdo de pedidos
dos inquilinos, de visitas e de vistorias dos técnicos.

3° Trimestre 2012
Interiordo  Espagos

Fogo Comuns Total
JULHO 0 7 37
AGOSTO 9 | 1 i
SETEMBRO 5 | 5 70

Total 84 33 137

Média mensal de intervengdes no ano 3° trimestre de 2012 39

= Obras no Interior do Fogo:

Desentupimento de esgotos; reparagédo de infiltragdes/tuturas, pintura de fogo devido a infilfragOes, aberturas de caixa de visita com
substituigdo de valvulas; silicone na banheira; assentamento de loicas sanitérias; substifuicdo de sifdo; reparagdo de ombreiras de
janelas; substituicdo/reparagdo da instalacéo elétrica; reparagdo da coluna do esgofo, bancada de lava loi¢a; substituigdo/reparacao de
chéo.

= Espagos comuns:

Desentupimento do esgoto do prédio; reparagdo de porta de prédio; colocagdo de vidros reparagdo/substituicao do frinco elétrico,
reparagéo de intercomunicadores e campainhas; reparagéo de antena eléfrica.
?a) 8
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C. CONTENCIOSO

Os varios processos, cujo encaminhamento para a via judicial € o Unico meio de resolucao, séo acompanhados em
conjunto com o gabinete de advogados, pelo Departamento de Agéo Social e pelo Departamento Administrativo e
Financeiro. Encontram-se em contencioso 409 processos, sendo 280 relacionados com o néo pagamento de
rendas, 55 relacionados com o Departamento de A¢&o Social e 74 processos comuns a ambos.

De referir que, desde 2010, tem havido um decréscimo no nimero de processos, resultado do excelente trabalho
conjunto do Departamento de Ag&o Social e do Departamento Administrativo e Financeiro junto dos inquilinos
incumpridores.

Do total de 409 processos em contencioso, 161 aguardam a instrugdo para entrada em Tribunal, sendo que 68 ja
S&0 para agao executiva.

D. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

1- QUADRO DE PESSOAL

Em 30 de setembro de 2012 a EMGHA contava com um total de vinte e trés colaboradores, distribuidos pelas
seguintes categorias:

x  Chefia/Coordenagéo: 3
% Técnicos: 15
% Administrativos e Operacionais: 5

Todos os colaboradores estdo vinculados acs quadros de pessoal da empresa e 83% s&o do sexo feminino e 17%
do sexo masculino.

Comparativamente com o anterior trimestre houve uma redugéo de 1 colaborador, decorrente de um processo
disciplinar.

2 - FORMAGAO PROFISSIONAL

No 3° Trimestre foram realizadas trés a¢des de formagdo onde participaram 3 colaboradores, num total de 36 horas.

Formagdes efetuadas:

Entidade

FEm &
Formagéo N°Horas Formandos  OrganizadoralFormadora

IVA- Revisdo ao Codigo 16 1 0T0C
A negligéncia como mau trato sobre

criangas: O Diagnosticoe a 6,5 2 CPCJ
Intervencao

Seminério sobre a Revisao do Regime

de Renda Apoiada 7 f LEY
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E. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
1- SITUAGAO FINANCEIRA E RESULTADOS DO EXERCICIO

1.1 - INSPEGCAOQ TRIBUTARIA

No seguimento da inspegdo-geral tributaria de que a EMGHA foi alvo, durante o exercicio de 2010 e que incidiu
sobre os exercicios de 2006 a 2009, a 30 de junho de 2012, a situag&o, face as agdes efetuadas € a seguinte:

x  Reclamagéo graciosa: Dado que a reclamagao graciosa foi indeferida, a EMGHA recorreu hierarquicamente,
no pressuposto que o recurso hierarquico, ao ser dirigido ao Ministro das Finangas, serd analisado pela
Diregéo de Servigos do VA, ou seja, a mesma Diregao de Servigos que sancionou o Oficio-Circulado n.°
30126/2011, de 15 de abril. O prazo para que a Autoridade Tributaria responda ao Recurso Hierarquico
terminou dia 16.04.12, pelo que os nossos consultores continuam a efetuar um follow-up regular junto das
autoridades tributarias por forma a garantir que o processo seja decidido a breve prazo.

x  Pedido de revisdo oficiosa, apresentado a 28 de dezembro de 2011, e cujo objetivo é a regularizagéo de IVA
referente aos exercicios de 2007 e 2008. Do follow up efetuado fomos informados que o processo foi
apensado ao processo do recurso hierarquico a fim de serem analisados em conjunto. Tal significa que 0
pedido de revisdo oficiosa encontra-se em apreciagao pelo mesmo técnico da Diregéo dos Servigos do IVA
responsavel pela analise do recurso hierarquico.

% Pedido de informagdo vinculativa (P1V) aos servicos do VA, informagéo essa que abrange as transagdes
em sede de VA para os periodos em analise (2007 a 2010). A resposta ao pedido de informag&o vinculativa
foi obtida durante 0 més de maio, sendo que, por ndo ir ao encontro do Oficio-Circulado n.° 30126/2011, de
15 de abril, solicitamos uma reunido com o Subdiretor Geral dos servigos do IVA. Essa reunido teve como
objetivo defender a nossa posicao face ao processo de regularizagéo do IVA, onde ficou decidido que a
EMGHA iria submeter um novo pedido de informagéo vinculativa. Este novo PIV foi submetido no dia 1 de
agosto. No dia 19 de setembro, por forma a dar a conhecer a entrada em vigor do novo Regime Juridico da
Atividade Empresarial Local e das Participacdes Locais (aprovado pela Lei n.° 50/2012, de 31 de Agosto),
que no seu artigo 36°, vem clarificar/concretizar a natureza das relagbes estabelecidas entre as empresas
municipais locais e os correspondentes municipios, que tal como a EMGHA procedem ao fornecimento de
empreitadas ao Municipio (empresa participante).

Face aos factos acima apresentados, e de acordo com as orientagdes seguidas, com o devido
acompanhamento dos consultores fiscais, € da propria administragéo fiscal, ndo existem responsabilidades
adicionais a reconhecer nas contas da EMGHA.

3
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1.2- CONTRATO-PROGRAMA

O Contrato-Programa celebrado com o Municipio de Cascais para 2011, que de acordo com o plano plurianual de
investimento, previa um cabimento de 300.000€ a ser executado no decorrer do primeiro trimestre de 2012, teve
uma execugao de 99%. O valor ja faturado a 31.03.2012 ainda esta por receber.

Conforme plano de atividades para 2012, foi assinado em 23 de maio de 2012, o Contrato-Programa para a
requalificagdo de fogos devolutos, no montante de 306.000,00 €.

A taxa de execugdo, a 30 de setembro de 2012, &€ de 100%, valores comprometidos, sendo que 298.321,67€
corresponde a obra terminada e ja faturada a CMC.

Também previsto no plano de atividades para 2012, e assinado a 17 de agosto, existe o contrato programa de
144.000,00€ para recuperagdo de telhados e fachadas, obras essas a serem realizadas até ao final do ano.

A taxa de execugdo, a 30 de setembro de 2012, é de 87%, valores comprometidos, sendo que a data ainda n&o
existe obra terminada.

Conclui-se assim que as verbas previstas para o ano de 2012, para obras de recuperagéo de devolutos, telhados e
fachadas, ja estdo quase totalmente comprometidas.

De referir que, como se refere em E 1: “As verbas resultantes do somatorio dos dois contratos ja mencionados
estdo, praticamente, esgotadas havendo a necessidade urgente de um novo contrato-programa para o 4° trimestre
de 2012 que garanta, no minimo, a requalificagdo de parte dos 58 fogos devolutos existentes no final do 3°
Trimestre, a que se devem somar os 8 provenientes do IGFSS."

Durante o primeiro semestre de 2012, a CMC transferiu o montante referente ao Contrato-Programa de 2011, pelo
que, a data do report, a EMGHA tem um saldo a seu favor de 598.098,79€.

Ano P’i‘;g‘f‘:’;“’a Dlﬂtlsz i oﬁ:‘:fuﬁ;da Faturado  Transferido A Receber

2011 2011 450.000,00€ 450000006  450.000,00€ 450000,00€ 3
2012 1°Trimeste  300.000,00€ 290777126 299.777,12€ € 209.777,12€
2012 Devolutos  306.000,00€ 30017905€  298.32167€ 3 208.321,67 €
212 ToNAdSe 4 00000€ 125.686,00 € 000€ £ 000€
Total referente 2012 606.000,00€ 608956,17€  363.869.49€ 450.000,00 € 598.098,79 €

1.3 - RECEBIMENTO DE RENDAS

As rendas sdo a principal fonte de receitas proprias da empresa. Estdo associadas a Exploragdo do Parque
Habitacional.

%  Faturagdo

Em termos de faturagao, e face a 30.09.2011, verifica-se um aumento de 1,3%. A percentagem média dg
incumprimento subiu um ponto percentual.
}Mn
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DESCRICAO 1°trimestre  2° trimestre julho agosto setembro  TOTAL
Rendas 491.846,55 € 473.032,72€ 160.727 A7 € 157.544,75€ 157.658,83 € 1.440.810,32 €
Agravamentos 26.862,70 € 19.029,84 € 8.27129€ 12.989,24 € 12.888,53 € 80.041,60€
Indemnizagdes 47.367,02€ 51.003,48 € 18.904,27 € 16.458,05 € 1492143 € 148.654,25 €
Total'da Receita 566.076,27 € 543.066,04 € 187.903.03 € 186.99204 € 18546B,79€  1.669.506,17 €
Total recebido 478.761,14 € 462.951,58 € 154.685,20 € 154.896,71 € 152.315,33 € 1.403.609,96 €
Por Regeber 8731513€  8011446€  3021783€  3209533€  3II5I46€  26589621€
Incumprimento 15% 15% 18% 17% 18% 16%

% Recebimentos

Pela analise dos dados, verifica-se que dos inquilinos cumpridores, 34% desloca-se aos balcées da EMGHA e
66% aderiu ao pagamento por débito direto, Multibanco ou a Payshop. Em 2011 as percentagens eram de 38%
ao balcdo e 62% outros meios de pagamento, o que reflete o cumprimento do objetivo de diminuigdo de
pagamentos ao balcéo.

A 30 de setembro de 2012, a média mensal de contratos ativos & de 2108 e a taxa de incumprimento foi de 16%.

BALCAO SIBS/PAYSHOP BPI | TOTAL
Valar at. Valor at Valor at Valor Qat
Janeiro 57.87688€ 641 91.818,27€ 1012 1200654 € 157 161.703,69€ 1810
Fevereiro 54.93584€ 634 92.558,72€ 1050 1240593€ 158 159.900,49€ 1842
Margo 50.556,14 € 562 94378,56€ 1046 12222,26€ 158 157.156,96 € 1766
Abril 51.176,53€ 596 91372,46€ 1017 12.21696€ 160 1654.76595€ 1773
Maio 56.336,19€ 637 88.860,90€ 1005 12.046,00€ 156 157.243,09€ 1798
Junho 50.97545€ 579 88.036,16€ 1030 11.93093€ 155 150.942,54€ 1764
Julho 54872,03€ 622 87518,85€ 1060 1229432€ 162 154.68520€ 1844
Agosto 53.886,20€ 657 89.254,75€ 1126 1175576 € 158 154.896,71€ 1941
Setembro 50.997,83€ 609 89.112,93€ 1122 12.20457€ 165 152.315,33€ 1896
TOTAL 481.61509€ 5537 812.91160€ 9468 109.08327 € 1429 140360996 € 16434
% 34% 34% 58% 58% 8% 9%
Dados a 30.09.2011 38% 35% 53% 55% 9% 9%

Os valores das taxas percentuais entre os dois tipos de incumprimento, rendas recebidas e inquilinos
incumpridores apresentam os seguintes valores: a 13% de inquilinos incumpridores, corresponde 16% de
faturagdo nao liquidada. A diferenga do valor médio das rendas pagas e n&o pagas voltou a aumentar. De referir
que aquando do fecho do primeiro semestre, a percentagem nos dois tipos de incumprimento era igual (15%) e a
diferenca entre a renda media paga e ndo paga era de apenas 1€.

Neste periodo, a diferenca entre a renda media paga e ndo paga é de 19,39€, sendo que no periodo hom(‘.ulogo,’ﬂ -
a renda média ndo paga era superior em 26,26€ face a renda média paga.
?}Am
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INCUMPRIMENTO PERIODO
Faturagdo Recebimentos Taxa
1.669.506,17 € 1.403.609,96 € 16%
N Contratos x 9 m N° Recebimentos Taxa
18972 16434 13%

E de referir que, devido aos diversos pedidos de revisdo dos valores das rendas, a renda média é, neste periodo
de 2012, inferior a do periodo homologo.

) e o e Dados de

Nalor; | 1, NEBseelilmon®os: = 3n g1 || d008am2
Renda média recebida 1.403.609,96 € 16434 87,56 € 8541¢€
Renda média por 265.806.21 € 2538 113,82€ 104,77 €

receber

1.4 - DIVIDA DOS INQUILINOS

% Desenvolvimento da Divida
A 30.09.2012 o valor em divida & de 2.574.213,74€.

A percentagem de aumento da divida tem vindo a diminuir ao longo dos anos. De 2008 para 2009 cresceu 38%,
de 2009 para 2010 cresceu 26%, em 2011 apenas aumentou 5%, e embora no no decorrer do 1° semestre de
2012 se tenha mantido nos 5%, a 30.09.2012 aumentou 9%.

Esta situagdo pode ser analisada no quadro seguinte:

Valores da divida - histérico Variagdo Variagao %
A 31.12.2008 1.283.237,13€ -€ -

A 31.12.2009 1.773.168,00 € 489.930,87 € 38%

A 31.12.2010 224117512 € 468.007,12€ 26%

A 31.12.201 2.366.305,10 € 12412998 € 5%

A 30.09.2012 2574213,74 € 208.908,64 € 9%

13
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ANTIGUIDADE DA DIVIDA

Pariodo Valordadivida %
Mais de 24 meses 1.197.086,08 € 47%
De 18 a 24 meses 220.307,28 € 9%
De 12 a 18 meses 256.341,19€ 10%
De 6 a 12 meses 300.311,32 € 12%
Menos de 6 meses 600.167,87 € 23%
TOTAL | 251421374€ 100%

Verifica-se que 70% da divida se situa nos 2 extremos do periodo em anélise: 47% corresponde a divida com
mais de 24 meses e 23% a divida com menos de 6 meses.

Assim, excluindo a divida com mais de 24 meses que n&o foi passivel de ARRD e que se encontra em cobranga
duvidosa, a maior parte do valor em divida tem uma antiguidade de 6 meses.

Importa referir que 85% do valor total em divida j& se encontra em contencioso, e que as prestagdes a vencer
estdo incluidas no valor em divida a menos de 6 meses. Os ARRD sao, regra geral, celebrados em 36
prestacdes. A assinatura de novos Acordos de Regularizagdo das Renda em Divida transfere divida de longo
prazo para divida de curto prazo. Estes acordos, ndo so6 permitem diminuir a antiguidade da divida, ndo se
tornando incobravel, como também servem de assung&o da mesma

x  Medidas de controlo da divida

e Durante os trés primeiros trimestres de 2012 o GPCR realizou varios levantamentos das rendas por
liquidar segundo determinados critérios temporais. Esta informagédo foi transmitida ao DAS com a
finalidade de se tentar regularizar essas situagdes de incumprimento, muitas das quais foram
normalizadas através da celebragéo de Acordos de Regularizagéo de Rendas em Divida, ou, Acordos de
Cumprimento de Obrigagéo.

e Mensalmente, foi feito o controlo dos ARRD/ACO em vigor, sendo que as situacdes de incumprimento
foram comunicadas ao DAS. Esta estreita ligacdo entre 0 DAF e o DAS permite atingir resultados /]

bastante favoraveis. J
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o Neste trimestre, efetuou-se um levantamento de todos os inquilinos com divida anterior ao ano de 2012
€ que nao estivessem em situagao de contencioso, sendo esta informagéo transmitida ao DAS.

e O GPCR continuou com o processo de emissdo automatica de cartas por ndo pagamento de renda.
Assim, foram enviadas as cartas aos inquilinos com apenas uma renda em atraso, com 2 e 3 rendas e
de 3 a 5 rendas. Desta ag&o de cobranga, junto dos inquilinos, ja comegaram a aparecer resultados.

e Por outro lado, verificou-se que alguns dos inquilinos com mais de cinco rendas em divida efetuaram o
seu pagamento, outros ainda celebraram ARRD sendo que os restantes foram enviados para a situagao
de contencioso.

e No final do 3° trimestre de 2012 estavam em vigor 372 Acordos de Regularizagéo das Renda em Divida
(ARRD)/Acordos para Cumprimento de Obrigagédo (ACO), sendo que 43 foram assinados durante este
trimestre.

e A 30 de setembro de 2012 encontravam-se em situagdo de contencioso por falta de pagamento de
rendas 354 contratos de arrendamento, o que corresponde a 16,68% da média dos contratos ativos (néo
foram tidos em conta as OST).

e Durante o 3° trimestre de 2012 foram cancelados 48 contratos de arrendamento devido a entregas de
chaves do fogo, a permutas de fogo, a tomadas de posse e ainda a contratos resolvidos por sentenca
judicial.

% Dividas de Cobranga Duvidosa e Dividas Incobraveis

Dividas Incobraveis:

Nos trés primeiros trimestres de 2012 foi considerado como incobravel 0 montante de 60.773€. Valor este que
resulta do facto da inexisténcia de bens penhoraveis, dai terem sido consideradas extintas, por ordem do
tribunal, varias agbes executivas para pagamento de quantia certa.

Dividas de Cobrang¢a Duvidosa:

Os ajustamentos para dividas de cobranga duvidosa de inquilinos (rendas em mora) foram calculados com base
na estimativa de perdas pela ndo cobranga de rendas a receber. Foram aplicadas as seguintes percentagens
cautelares:

*  50% para as rendas com antiguidade até 12 meses

*  75% para as rendas com antiguidade de 12 a 24 meses

*  100% para as rendas com antiguidade superior a 24 meses ou com processo em fribunal.

Assim, 94% da divida, que corresponde a 2.418.545,09€, é considerada de cobranga duvidosa.
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1.5- EXECUGAO ORGAMENTAL

Valores em Euros
Tamds Tiado

DogloAusiads | Cabimoetado  Compiomeido. | Processado Vobaullizhel|  Swdo  isalmgho  realiasglo

-mm mm‘ | ! ..-. AT A 3 m. .. _..'. 5 i
o A w @ e e @
INVESTIMENTOS .
401 Equipamenlos informaticos 1850000 € 16.500,00 € 419203 € 418203¢€ 4.19203€ 14307 97 € 14307 97 € 2% 23%
403  Sistema GiHABITA- upgrade 45.000,00 € 45.000,00 € 35E670,00€ JMSM50€ -€ 833000 € 1045850 € 0% 7%
405  Central lelefonica e telefones 1230000 € 1230000 € -£ -€ -€ 1230000 € 12:30000 € 0% 0%
407  Equipamento de escritsrio 12.300,00 € 12.300,00 € -€ € -€ 1230000 € 1230000 € 0% 0%
408 A Condicionada 615000 € 615000 € £ € -€ 615000 € 616000 € 0% 0%
Q25000 € B2 0E | Mea2 e 3888153€ 419200¢€ BAJETETE  S5555ATE 4% %
EXPLORAGAO
601  Inslalagdes 155.700,00 € 158,700,00 € 15545223 € 11846574 € 11680163 € 324777€ 4023426 € 74% 75%
602  Comunicagdes e lelefones 24.000,00 € 24,000,00 € 2368180€ 1869583 € 1643677 € 318,20€ 530417 € 68% 78%
603 Vialuras 29,000,00 € 29000,00 € 2443728€ 2024844 € 1625061€ 4562,72€ 875156 € 56% 70%
604  Conservagdo e reparagao 5000000 € 50 000,00 € 3417518€ 2590197€ 2590157 € 156824 82¢€ 2400803€ 52% 52%
605  Malerial de escrilorio 18.500,00 € 18.500,00 € 16.059,80 € 472046 € 467126 € 2440,20€ 1377954 € 25% 268%
606  Despesas com Bairros CMC 8875000 € 115.550,00 € 9643746 € 9NO0N5ETE 8480736 € 19.11254 € 2451843 € 73% 79%
607  Despesas com cobranga de rendas 10500,00 € 15.800,00 € 1535898 € 11699,22€ 1061556 € 44102€ 4100,78 € 67% 74%
808  Despesas com bibunal 50000,00 € 50.000,00 € 48.82600€ 47.18642€ 4675690 € 147200€ 281358€ 94% 94%
609  Comunicagdo e imagem 20000,00€ 18.900,00 € 8.11755€ 701355€ T01355€ 1078245€ 1188645 € 3% 7%
610  Apoios de Senvigos Extemnos 170.000,00 € 200.750,00 € 169.448,63 € 13370863 € 13370863 € 3130137€ 6704137 € 67% 67%
611 Despesas de Represenlagao 5.000,00 € 5.000,00 € 158514 € 157854 € 157854 € 341486 € 342146 € 2% 32%
612 Pessoal 78540000 € 766.400,00 € 49349299 € 48399554 € 48399431 € 291907,01€ 30140446 € 62% 62%
613 Obras EMGHAnos bairros 20000000 € 22000000 € 21359342 € 20677174 € 17577289 € 640658 € 1322826 € 80% 94%
1806 850.00 € TES1E0.00E 130088845 € LITI0irase | II2430958€ - 300E31S4€° RAOEARA8E 5% 8%
CONTRATO PROGRAMAZ011 :
615  Obras CMC nos bairros 1°T 300000,00 € 300.000,00 € 29977712€ 29977712€ 299.777,12€ 22288€ 22288€ 100% 100%
B0000000€ 30000000 € TR HRTITA2E 2W|ITTNLE ZUEBE ZREE . 100%: 100%
1°CONTRAT O PROGRAMA 2012
615  Devolulos 306 000,00 € 306.000,00 € 30599967 € 305998,57 € 298.32167€ 033€ 143€ 97% 100%
DOSO000E I0BOIO00E | BOSGRATE| WSEWATE|  HIRNGTE 03¢ LEECIRE 7 TR %
2°CONTRAT O PROGRAMA 2012
615  Telhadose Fachadas 144.000,00 € 14400000 € 144.00000 € 125686,00 € 000€ 000€ 18.314,00 € 0% 87%
14400000 € 124,000,00€ 14400000 € 12568500 € 002 E 000 € B4 008 0% 8%

Rubricas de exploracéo: - A execugdo orgamental do semestre, valor processado de 66% e valor comprometido de
69% revela um correto controlo de gestéo.

A elaboragéo do orgamento para 2012 foi feito com base nos custos esperados e a execugao teve sempre presente
0 estritamente necessario e a disponibilidade de tesouraria.

Rubricas de investimento: - Durante o primeiro semestre foi adjudicado a Quidgest, empresa que nos fornece o
sistema de gestdo integrado, uma proposta de fornecimento de software para desenvolvimento de novas
funcionalidades. Ja no 3° trimestre houve necessidade de adquiri equipamento informatico. Assim, e analisando
verbas comprometidas, a execugdo orgamental apresenta uma taxa de realizagéo de 41%.

Rubrica do Contrato-Programa 1° trimestre: - Esta rubrica, que apresenta uma execugéo de 100% inclui apenas
o valor do contrato programa definido para o primeiro trimestre. O cumprir do Contrato-Programa é um dos
principais objetivos da empresa.
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Rubrica do Contrato-Programa - Devolutos - Este contrato-programa foi assinado em 23 de maio de 2012, e a
30 de setembro de12, ja apresenta uma execugdo em termos de verbas comprometidas de 100%. Em termos de
valor processado, 0 que corresponde a obras realizadas e cuja fatura ja foi emitida 8 CMC, a execugao é de 97%.

Assim, e conforme ja referido, conclui-se que as verbas previstas para o ano de 2012, para obras de recuperagéo de
devolutos, ja estdo totalmente comprometidas.

Rubrica do Contrato-Programa — Telhados e Fachadas - Este contrato-programa, para obras de recuperagéo de
telhados e fachadas, obras essas a serem realizadas até ao final do ano, foi assinado em 17 de agosto de 2012, e,
a 30 de setembro de 12 a taxa de execugao é ja de 87%, valores comprometidos, sendo que a data ainda n&o existe
obra terminada.

1.6 - RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO
O resultado liquido contabilistico é de 178.426€. Este resultado reflete:

a) A apertada politica de controlo de gestao de tesouraria. Conforme ja referido no ponto 1.2, durante o periodo em
analise, e ao abrigo do Contrato-Programa, foram executadas obras no valor de 598.098,79€. Embora a CMC
ainda ndo nos tenha transferido respetivas verbas, a EMGHA ndo tem faturas em atraso (mais de 30 dias).

b) A EMGHA s6 assume compromissos, como agora previsto na Lei dos Compromissos (n.° 8/2012), de 21 de
fevereiro, quando a disponibilidade de tesouraria permite cumprir com os prazos de pagamento. Dai ndo ser
possivel aumentar os gastos com obras nos bairros. Se bem que, 80% do valor previsto no orgamento de
exploragdo representa obra concluida.

Cascais, 29 de outubro de 2012

A Admirlistragéo

H%%u@_mwh(@}

ncei¢do Carp
(Presidente)

(Yogal)

C
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1.7 - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

BALANCOEM 30 DE SETEMBRO DE 2012

EMGHA-Gest&o da Habitagao Social de Cascals, EM, SA NIF:504538314
DATAS
RUBRICAS
30.09.2012 30.09.2011
ACTIVO

Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 162.153 227246
Activos por impostos diferidos 37.867 28.116
200.019 255.362

Activo corrente

Clientes 165669 109.154
Estado e outros entes publicos 16.610 56.395
Outras contas a receber 654977 508.459
Diferimentos 28.783 24.342
Caixa e depbsitos bancarios 221.889 237.999
1.077.928 936.349
TOTAL DO ACTIVO 1.277.947 1.191.711

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio

Capital realizado 200.000 200.000
Outras reservas 64573 64572
Resultados transitados 445387 358.581
Qutras variagdes no capital proprio 0 1.076
709.960 624.229
Resultado liquido do periodo 178426 106.181
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 888.385 730.410
Passivo
Passivo nao corrente
ProvisGes 2.251 11.457
2.251 11.457
Passivo corrente
Fornecedores 119430 103.125
Estado e outros entes publicos 79.200 77.378
Outras contas a pagar 188.681 269.341
387.311 449.844
TOTAL DO PASSIVO 389.562 461.301
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO 1.277.947 1.191.711

Montantes expressos em euros

0 Técnico Oficial de Contas 0 Conselho de Administragdo
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RENDIMENTOS E GASTOS DATAS
30.09.2012 30.09.2011
Vendas e senvicos prestados 1.589.465 1.566.239
Subsidios a exploragdo 564.244 477851
Fornecimentos e senigos externos -1.224.416 -1.080.840
Gastos com o pessoal 491638 -571.729
Imparidade de dividas a receber (perdasfreversdes) -230.306 -244.746
Provisdes (aumentos/redugdes) 0 -1.548
Outros rendimentos e ganhos 87.311 90.522
Outros gastos e perdas -3.536 -2.239
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 291.124 233510
Gastos/reversoes de depreciagéo e de amortizagéo 45784 -712.497
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 245.340 161.013
Juros e rendimentos similares obfidos - -
Juros e gastos similares suportados - -
Resultado antes de impostos ] 245.340 161.013
Imposto sobre o rendimento do periodo -66.915 -54.832
Resultado liquido do periodo : 178.426 106.181

Montanles expressos em euros

0 Técnico Oficial de Contas 0 Conselho de Adminislragao
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1.8 - OUTROS MAPAS (CONFORME ART. 10° RPSEL)

Dividas a Inst. Crédito
Fornecedores
Fornecedores de Imobilizado
Outras dividas

Dividas a Terceiros de CP
Dividas a Inst. Crédito
Fornecedores
Fornecedores Imobilizado
EOEP
Outras dividas

Periodo: Ano 30/09/2011 a 30/09/2012

- € - €
= € 32.934,00 €
- € - €
- € - €
- € - €
11943042 € 70.181,00 €
- € - €
79.199,60 € 77.378,00 €
- € - €

Periodo: Ano 30/09/2011 a 30/09/2012

ACTIVO FIXO | 55342 ACTIVO FIXO | 0
Impostos diferidos (9.751) Bens de Dominio Publico 0
Imobilizagdes Corpéreas 65.093 Investimentos Financeiros 0
ACTIVO CIRCULANTE | (4441)
PAcréscimos e Diferimentos (4.441) ACTIVO CIRCULANTE | 137.136
A Exisiéncias 0
P Dividas de Terceiros - Curto Prazo 153.246
L Dividas de Terceiros - ML Prazo 0
I Titulos Negociaveis 0
PASSIVO CIRCULANTE | 0 ¢ Depositos em Instituigdes Financeiras e Caixa (16.110)
Dividas a Terceiros - Emprestimos Curto Prazo 0 A
Dividas a Terceiros - Empréstimos M/L prazo 0 9
0
E PASSIVO CIRCULANTE | 7740
s Acréscimos e Diferimentos 0
Dividas a Terceiros - Curto prazo 71.740
CAPITAIS PERMANENTES | (157.975)
Variagao do Resultado Liquido (72.245)
Fundos Préprios sem Variagdo do RL (85.730)
TOTAL DAS ORIGENS | 50901 TOTAL DAS APLICAGOES | 50.901
|NECESSIDADE DE FUNDO DE MANEIO | 213.317

O Técnico Oficial de Contas

Montantes expressos em euros




