


Canal de Entrada N.º Reclamações Percentagem

Smart Work Place
Portal 48 17,08%
Presencial 65 23,13%

Livros

Azul 48 17,08%
Vermelho 27 9,61%
Amarelo 93 33,10%
Total de Reclamações 281 100,00%



Serviço 

CAF - Comissão de 
Acompanhamento e 
Fiscalização das Águas de 
Cascais

1 1 2

Cascais Ambiente 3 2 5 2 12

Cascais Ambiente / Div. 
Gestão Espaços Verdes 1 1

Cascais Próxima 2 1 1 4

DAGE - Div. Admin. Gestão 
Educativa 1 1 1 3

DIAJ / DCON - Div. Apoio 
Jurídico / Div. Contencioso

1 1

DAP - Dep. Assuntos 
Patrimoniais

1 1 1 2 1 6

DAP / SIG - Dep. Assuntos 
Patrimoniais / 
Georreferenciação

1 1

DAPH - Div. Arquivos 
Património Histórico

1 1

DAT - Dep. Autoridade 
Transportes

2 2

DED - Dep. Educação 1 1

DEFI - Div. Execuções 
Fiscais

2 2 4

DFEI - Div. Fiscalização 
Obras Infraestruturas

2 2 1 2 1 3 1 1 1 14

DFIS - Div. Fiscalização 
Geral

1 2 1 1 1 2 8

DGEA - Div. Gestão 
Administrativa

1 3 1 1 6

DEGV - Div. Gestão 
Estrutura Verde

1 1 2 1 1 1 7

DIAC - Div. Atendimento ao 
Cidadão

1 2 4 3 4 3 2 3 22

DIEP - Div. Estudos Projetos 1 1 2

DIV - Dep. Infraestruturas e 
Vias

1 1 1 3

DLEC - Div. Licenciamentos 
Económicos

1 1 1 2 1 6

DLOU - Div. Licenciamentos 
Operações Urbanísticas 1 1

DLRA - Div. Loteamentos 
Reconversão Urbana 1 1 2

DLU - Dep. Licenciamento 
Urbanístico 1 2 2 1 3 3 12

DMOM - Direção Municipal 
de Obras e Manutenção 2 2

DORT Div. Ordenamento 
Planeamento Território

1 1



Serviço 

DOVI - Div. Obras 
Infraestruturas 1 1 2 1 5

DPE - Dep. Planeamento 
Estratégico 1 1 2

DPGR - Div. Planeamento 
Gestão Rede 2 1 3

DPOL - Div. Polícia 1 1

DPTU - Div. Processos 
Tutela Urbanística

1 1 1 1 4

DQAM - Div. Qualificação 
Ambiental

1 1

DRU - Dep. Reabilitação 
Urbana

1 1

DTOA - Div. Trânsito 
Mobilidade

3 1 1 3 8

DTOA / Cascais Próxima 1 1

DTOA e DOVI - Div. Trânsito 
Mobilidade / Div. Obras 
Infraestruturas

1 1

GPRE - Gab. Presidência 1 1 1 3

UPAM / CROA - Uni. Polícia 
Ambiental / Centro Recolha 
Oficial Animal

1 1

GABVFAN - Gab. Vereador 
Frederico Nunes

1 1

ENTIDADE EXTERNA 
RYANAIR

1 1

ENTIDADE EXTERNA AIMA 1 1

ENTIDADE EXTERNA AMA 1 1

ENTIDADE EXTERNA IMT 1 1

ENTIDADE EXTERNA - ADC 1 1

Espaço do Cidadão de 
Cascais 1 1 4 2 3 1 2 14

Segurança Social 2 5 7 11 6 7 11 5 7 10 4 4 79

GALP 3 2 1 2 1 9

PARC 1 2 3 2 1 2 1 4 1 1 16

TOTAL 7 20 30 22 29 26 29 15 29 23 23 14 281



Louvores Percentagem

Loja Cascais 19 27,14%

Cascaishopping 15 21,43%

Tires 14 20,00%

Linha Cascais 12 17,14%

Espaço do Cidadão 7 10,00%

Segurança Social 2 2,86%

PARC 1 1,43%

Total de Louvores 70 100,00%


