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PERGUNTAS FREQUENTES: Questoes Especificas das Tipologias

Tipologia 1: Janelas eficientes

1. Onde posso obter as janelas eficientes que possuem etiqueta CLASSE+?

R.: No ambito do programa Fundo Verdes de Apoio as Familias da Camara Municipal de Cascais, €
elegivel a substituicao de janelas menos eficientes por janelas mais eficientes que possuam classe

energética igual a "A" conforme classificagdo CLASSE+ (https://www.classemais.pt/).

Uma forma de identificar fornecedores/instaladores que estejam inscritos na plataforma CLASSE+ é
consultar diretamente no website do Sistema CLASSE+

(https://www.classemais.pt/classemais/encontrar/#empresas), onde salienta-se que apenas empresas

aderentes a este portal poderdo emitir as etiquetas CLASSE+ requeridas para elegibilidade.

2.Como é a etiqueta CLASSE+ de uma janela e quais informacées este documento I
CLAss=*

contém?

R.: Um exemplo de etiqueta CLASSE+ vaélida é apresentada na Figura 2. Este EMPRESA FABRICANTE
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documento contém informagdes importantes como classificagdo, empresa B a

A 4

fabricante, ID CLASSE+ (Unico para janela, mesmo que sejam do mesmo modelo e

fabricante), além de descrigdes acerca de fatores e coeficientes importantes da —
e

janela em questao.
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Para efeitos de candidatura, sdo aceites etiquetas CLASSE+ em formato digital ou
versdes fisicas digitalizadas, contando que todas as informagdes possam ser

avaliadas e confirmadas.

Figura 2: Exemplo de etiqueta CLASSE+ para uma janela.



3. Quais tipos de protecoes solares sao podem ser considerados elegiveis?

R.: Segundo o regulamento do presente programa, nhomeadamente Capitulo Il, Anexo I, alinea a) do
artigo 49, sao elegiveis protecdes solares fixas ao paramento ou vao e aplicadas pelo exterior, onde
protecdes solares diferentes destas ndo sao passiveis de elegibilidade. Importa ainda referir que nao
sera possivel instalar apenas as protegdes solares fixas: esta intervengdo apenas é elegivel se for

acompanhada da instalagdo de janelas eficientes.

4.Possuo um elemento que ndao é uma janela e quero substitui-lo por uma janela eficiente, seguindo
todos os critérios da tipologia. Esta nova janela podera ser considerada elegivel para

financiamento?

R.: Nao. Apenas as substituicoes de janelas menos eficientes por janelas eficientes, segundo os

critérios de elegibilidade especificos para esta tipologia, sdo elegiveis para financiamento.

5. Numa intervencao na qual mais de uma janela é substituida, é necessario apresentar etiqueta

CLASSE + especifica para cada uma das janelas?

R.: Sim. Cada janela individual devera ter uma etiqueta CLASSE+ com numero de identificagcao proprio
e unico, que deve apresentar na candidatura. O mesmo numero de etiqueta CLASSE+ nao pode ser
usado em mais do que uma janela, mesmo que estas sejam totalmente iguais (modelo, fabricante) ou
do mesmo tipo. Se as janelas, numa mesma candidatura ou em diferentes candidaturas, apresentarem
etiqueta(s) CLASSE+ com o(s) mesmo(s) numero(s) de identificagcao, tal(is) janela(s) ndo sera(ao)

considerada(s) elegivel(is).

6. A empresa contratada apresentou uma etiqueta CLASSE + copiada de um catalogo da empresa

que lhes vende perfis de caixilharia. Esta etiqueta é valida para efeitos de candidatura?

R.: Ndo. Uma vez que cada janela possui caracteristicas e dimensdes proprias que podem diferir do
que é indicado no catalogo e que também influenciam o desempenho energético e a respetiva classe
da etiqgueta CLASSE+, apenas sao validas as etiquetas CLASSE+ emitidas especificamente para a

janela em causa e néo etiquetas de catalogos ou de outros elementos de comunicagao das empresas.

7. Caso aintervencao incorpore também a instalacao de protecoes solares fixas a parede ou vao e
aplicadas pelo exterior, existe algum documento especifico relativo a estes elementos que devera

ser submetido?

R.: Segundo regulamento do programa, nomeadamente Capitulo I, Anexo |, alinea a) do artigo 4°, é
necessaria a submissao da ficha técnica do produto no caso da instalagdo de protecdes solares fixas

a parede ou vao e aplicadas pelo exterior.

8. Que dados técnicos sao solicitados no formulario de candidatura? Onde os posso obter?



R.: Especificamente para a Tipologia 1, serdo solicitadas as seguintes informacoes:

e |D CLASSE+ dajanela, que podera obter na etiqueta CLASSE+;

e Tipo de caixilharia da janela, a obter junto do fornecedor e/ou especificado na fatura e/ou
or¢gamento;

e Area dajanela, a obter junto do fornecedor e/ou especificado na fatura e/ou orgamento;

e Caixa de resposta (sim/nao) onde indica se foram instaladas protegdes solares exteriores.

9. Quais documentos especificos desta tipologia sdo necessarios para elegibilidade?

R.: Especificamente para a Tipologia 1, € necessaria a submissdo dos seguintes documentos, conforme

indicado no regulamento do presente Programa:

e Etiqueta(s) CLASSE+ com classificagdo minima “A" para cada janela substituida;

e Auto de entrega da obra emitido por parte da entidade que procedeu a instalagao das janelas;

e Caso hajainstalagao de prote¢des solares fixas ao paramento ou vao e aplicadas pelo exterior
nas janelas substituidas: ficha técnica das protecdes solares instaladas;

e Comprovativo de adesao do instalador ao portal Classe+ ou CasA+.

Para maiores detalhes e critérios necessarios para cada um dos documentos listados, recomenda-se
a leitura completa do regulamento do presente programa, sobretudo o Capitulo I, Anexo |

(Documentagao).
Note-se também que que todos os documentos indicados no regulamento que sao idénticos para todas

as tipologias também deverao ser submetidos, como evidéncias fotograficas antes e depois das obras,

fatura(s) e respetivo(s) recibo(s) e todos documentos relativos ao candidato/habitacéo.

Tipologia 2: Aplicacao ou substituicao de isolamento térmico com ecomateriais, com

incorporacao de materiais reciclados ou outros materiais, bem como a substituicao de portas de

entrada

1. Como é possivel comprovar que o isolamento térmico aplicado ou porta de entrada instalada é

constituido por materiais de base natural ou que incorporem materiais reciclados?

R.: A validagao de que a solugao implementada é constituida por materiais de base natural ou incorpora
materiais reciclados é realizada através da submissado de certificado, rétulo ou documento valido que
ateste as caracteristicas de desempenho no ambito de sistema de rotulagem baseado na norma

internacional de rotulagem ecolégica (ISO 14024 ou 14025) ou ficha técnica ou declaragao assinada



pelo fabricante do material, confirmando que o mesmo é composto em mais de 70 % da sua massa
por materiais de origem natural (como cortica, 13 de origem mineral, madeira, entre outros) ou mais de

50% da sua massa por materiais reciclados.

2. Ha algum critério para escolher a equipa instaladora para realizacao da obra?

R.: Segundo regulamento do programa, nomeadamente Capitulo |, alinea 6 do artigo 9°, os
instaladores/equipa instaladora para realizar a aplicacdo ou substituicdo de isolamento térmicos ou
substituigao de portas de entrada devera estar inscrito no Portal CasA+, onde a consulta de empresas

inscritas neste portal podera ser feita no website do mesmo https://portalcasamais.pt/).

3. Como posso confirmar que o coeficiente de condutibilidade (no caso de isolamento térmico
aplicado em coberturas e/ou pavimentos e paredes) ou o coeficiente de transmissao térmica (no

caso das portas de entrada) estdao de acordo com os critérios de elegibilidade?

R.: Estas informacgdes estdo presentes na ficha técnica do isolamento térmico ou da porta de entrada,
que devera ser submetida juntamente com a restante documentagao. Note-se que, para ser passivel
de elegibilidade, o isolamento térmico aplicado devera possuir um coeficiente de condutibilidade
térmica inferior a 0,065 W/m.°C, enquanto a porta de entrada a instalar devera possuir um coeficiente

de transmissao térmica inferior a 2,2 W/m2.K.

4. Que dados técnicos sao solicitados no formulario de candidatura? Onde os posso obter?

R.: Especificamente para a Tipologia 2, serdo solicitadas as seguintes informacdes para aplicacao de

isolamento em cobertura, pavimento e/ou paredes:

e Tipo de material constituinte do isolamento, a obter na ficha técnica de produto do isolamento
ou junto do fornecedor e/ou especificado na fatura e/ou orgamento;

e Espessura, em cm, do isolamento aplicado, a obter na ficha técnica de produto do isolamento
ou junto do fornecedor e/ou especificado na fatura e/ou orgamento;

o Area total isolada, em m2, a obter junto do fornecedor efou especificado na fatura e/ou
or¢gamento.

e Coeficiente de condutibilidade térmica (W/m.°C) do isolamento térmico aplicado, a obter na

ficha técnica de produto do isolamento.
No caso da instalagao de portas de entrada serao solicitados:
e Material predominante da porta, a obter na ficha técnica de produto da porta ou junto do

fornecedor e/ou especificado na fatura e/ou orgamento;

e Quantidade de portas instaladas;



o Area da porta instalada, a obter na ficha técnica de produto da porta ou junto do fornecedor
e/ou especificado na fatura e/ou orgcamento;
e Coeficiente de transmissao térmica (W/m2.K) da porta instalada, a obter na ficha técnica de

produto da porta.

5. Que documentos especificos desta tipologia sdo necessarios para elegibilidade?

R.: Especificamente para a Tipologia 2, é necessaria a submissao dos seguintes documentos, conforme

indicado no regulamento do presente Programa:

e Evidéncia de marcagao CE ou declaragao de conformidade CE da solugéo aplicada (no caso
de portas de entrada, este documento podera ser substituido por declaragao do fabricante
gue ateste a conformidade das disposi¢cdes regulamentares da Unido Europeia aplicaveis);

e Documento que evidencie que os materiais sao de base natural ou que incorporam materiais
reciclados, caso aplicavel;

e Auto de entrega da obra emitido por parte da entidade que procedeu a aplicagdo ou
substituicao do isolamento/porta de entrada;

e Comprovativo de adesao do instalador ao portal CasA+;

e Caso de aplicagao de isolamento térmico: ficha técnica do produto com indicagao do
coeficiente de condutibilidade térmica, inferior a 0,065 W/m.°C;

e Caso de substituicao de portas de entrada: relatério emitido por laboratério que comprove que

a porta de entrada possui um coeficiente de transmisséo térmica menor ou igual a 2,2 W/m2.K.

Para maiores detalhes e critérios necessarios para cada um dos documentos listados, recomenda-se
a leitura completa do regulamento do presente programa, sobretudo o Capitulo I, Anexo |

(Documentagao).
Note-se também que que todos os documentos indicados no regulamento que sao idénticos para todas

as tipologias também deveréo ser submetidos, como evidéncias fotograficas antes e depois das obras,

fatura(s) e respetivo(s) recibo(s) e todos documentos relativos ao candidato/habitacéo.

Tipologia 3: Sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento ambiente e/ou de preparacao de agua

quente sanitaria (AQS) que recorram a energia renovavel

1. Que tipo de equipamentos sdo apoiados nesta tipologia?

R.: Esta tipologia esta dividida em quatro sub-tipologias de equipamentos: bombas de calor, sistemas
solares térmicos, caldeiras e recuperadores de calor a biomassa e termoacumuladores. Na categoria
de bombas de calor, encontram-se incluidas bombas de calor monobloco e equipamentos de ar

condicionado. Sao elegiveis quer ar condicionado monosplit (uma unidade interior para uma exterior)
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e multisplit (varias unidades interiores e exteriores). Contudo, nem todos os equipamentos desta
tipologia sao apoiados. Devem ser cumpridos os requisitos energéticos minimos: classe “A" para os
equipamentos bomba de calor, sistemas solares térmicos e caldeiras e recuperadores de calor e classe

"B" para 0s equipamentos termoacumuladores.

2. Esqueci-me de solicitar a declaracao de conformidade do equipamento ao instalador. Contudo,
reparei que o equipamento tem uma etiqueta com o simbolo de conformidade CE. Posso apresentar

foto dessa etiqueta?

R.: Sim. Os equipamentos possuem uma chapa de caracteristicas onde esta indicado a marca e modelo
do equipamento, caracteristicas técnicas e simbolo de conformidade CE. Pode ser apresentada uma
foto dessa chapa de caracteristicas, desde que seja visivel a marca e modelo do equipamento e o
simbolo de conformidade CE. Para efeitos deste programa, denominamos esta foto de evidéncia de

conformidade CE.

3. E necessaria a declaragio de conformidade CE ou evidéncia de conformidade CE de todas as

unidades interiores e exteriores instaladas?

R.: Sim. Os equipamentos de ar condicionado sdo compostos por um conjunto de equipamentos, uns
deles localizados no interior e outros no exterior. Devem ser apresentadas declaragbes de
conformidade que indiguem a marca e modelo de ambos ou equipamentos ou evidéncias de

conformidade de ambos os equipamentos.

4.No caso de bombas de calor do tipo monobloco, como é possivel comprovar que nao é necessario

o manuseamento de gases fluorados?

R.: No caso dos equipamentos bomba de calor monobloco, os gases fluorados circulam num sistema
fechado pelo que ndo hd o manuseamento destes gases durante a instalacdo do equipamento. Por
isso, o fornecedor ou instalador devera emitir uma declaracdo que indique que o equipamento em
questdo ndo requer o manuseamento destes gases. Em alternativa, pode ser apresentada a ficha
técnica do equipamento, desde que a mesma refira que o equipamento se trata de uma bomba de calor

monobloco.

5. Quero instalar um sistema de aquecimento central composta por uma bomba de calor/caldeira

ou recuperador a biomassa e radiadores de parede. Essa intervencao é elegivel?

R.: Sim, o conjunto composto pelo equipamento produtor e pelos radiadores sera elegivel, desde que
0 equipamento cumpra os requisitos definidos pelo programa. De forma semelhante ao que acontece
nas restantes intervencoes, esta deve ser devidamente descrita na fatura e devem ser apresentadas
fotos anteriores e posteriores a instalagdo de todos os elementos. E ainda importante realcar que, a

instalagao dos radiadores isoladamente, sem o equipamento produtor, nao sera elegivel.
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6. A etiqueta energética do equipamento indica diferentes classes energéticas para diferentes
regides da Unido Europeia. Qual devera ser a classe energética considerada para critérios de
elegibilidade?

R.: Ao escolher um equipamento ar condicionado, a etiqueta energética sera um fator decisivo para a
elegibilidade da candidatura. No caso dos equipamentos ar condicionado, na fungdo de aquecimento
(SCOP), existem varias classificacdes energética: para a estacdo mais quente (mais a esquerda,
assinalada no mapa a laranja e com quadrado laranja), para a estacao média (no meio, assinalada no
mapa a verde e com quadrado verde) e para a estagdo mais fria (mais a direita, assinalada no mapa a
azul e com quadrado azul). Na escolha do equipamento, deve garantir que 0 mesmo tem, no minimo,
classe A, quer para arrefecimento (SEER), quer para aquecimento (SCOP) na estacdo média. Por
hipdtese, se um equipamento tiver classe A na estagdo mais quente, mas classe B na estagao média,
0 mesmo nao podera ser aceite.

Ar condicionado Reversivel
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Figura 3: Exemplo de etiqueta energética de um equipamento ar condicionado.

7. A empresa contratada apresentou uma etiqueta energética copiada de um catalogo da empresa

que lhes vende estes equipamentos. Esta etiqueta é valida para efeitos de candidatura?

R.: Nao. Devera apresentar a etiqueta energética do equipamento instalado e ndo o catdlogo da
empresa. A etiqueta energética deve constar a marca e modelo do equipamento instalado e, no caso
dos equipamentos ar condicionado, modelos de todos 0s equipamentos que constituem o conjunto,

quer interiores quer exteriores.
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8. Quero instalar um equipamento ar condicionado multi-split (varias unidades interiores para uma
exterior), mas o fornecedor disse que nao existe etiqueta energética para a combinagao que ele me

esta a sugerir. Esta combinacao pode ser elegivel?

R.: Sim, mas pendente da apresentacdo de outros documentos. Nos casos em que as unidades
interiores sdo todas iguais entre si, pode ser apresentada uma etiqueta energética apenas com uma
unidade interior e uma unidade exterior. No caso em que as unidades interiores sao diferentes entre si
e o fornecedor ndo possui a etiqueta do conjunto instalado, deve ser apresentada uma etiqueta
energética com a unidade exterior e, pelo menos, uma das unidades interiores e o catalogo (ou ficha
técnica) onde esteja indicada a classe energética da combinacdo das unidades interiores e exteriores

instaladas.

9. No caso de sistemas de aquecimento solar térmico, quais as particularidades da etiqueta

energética do sistema?

R.: Dois tipos de equipamentos poderdo ser elegiveis dentro da categoria dos sistemas solares
térmicos: sistemas de termossifao e sistemas de circulagdo forcada. Nos sistemas de termossifao, o
aquecimento de agua é feito exclusivamente com o coletor, podendo ser instalada uma resisténcia
elétrica no depdsito como apoio. Os sistemas de circulacdo forgada, para além do coletor solar, é
composto por um depdsito, podendo estes tipos de sistemas serem vendidos todos em conjunto (pré-
fabricado) ou o coletor solar pode ser ligado a equipamento pré-existentes na sua habitagao:

esquentadores, bombas de calor, entre outros.

Desta forma, a etiqueta energética do sistema solar térmico tera o aspeto descrito na figura abaixo.
Sera composta por uma pégina inicial, que refere a marca e o modelo dos equipamentos instalados no
sistema colar térmico (coletores solares e apoios) e a classificagdo energética do conjunto instalado.
Sera acompanhada por um relatério de calculo, onde sdo apresentadas as especificidades técnicas
dos equipamentos instalados bem como o valor de eficiéncia energética para o aquecimento de aguas

do equipamento de apoio.
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Figura 4: Exemplo de etiqueta energética de um sistema solar térmico e respetivo relatdrio de cdlculo

da etiqueta.

10. Como os sistemas solares térmicos sdo compostos por varios equipamentos, quem é
responsavel por emitir a etiqueta energética do sistema? Como devem proceder quando ha

auséncia de documentacao técnica de equipamentos pré-existentes?

R.: Dependendo do tipo de equipamento instalado, diferentes cenarios podem ocorrer no célculo da
etiqueta energética, que ficard sempre a cargo do seu fornecedor ou do instalador. No caso de
sistemas de circulagao forgada pré-fabricados, o fornecedor ird fornecer a etiqueta energética do
conjunto, onde sao mencionados as marcas e modelos do coletor e sistemas de apoio instalados,
acompanhada do relatério de célculo da etiqueta e fichas técnicas dos apoios. No caso do sistema de
circulacdo forcada em que apenas se ligard o coletor solar a equipamentos pré-existentes na sua
habitagao, o fornecedor poderéd ter de calcular a etiqueta energética do sistema considerando as
especificidades dos equipamentos de apoio pré-existentes, recorrendo a ferramenta LabelPack A+.
Nesta etiqueta, deverdo ser referidos a marca e modelo dos coletores instalados, bem como uma
descricdo do modelo de apoio pré-existente. Nestas situagdes, no caso de existir documentacao
técnica do equipamento pré-existente, devem ser utilizados os valores de eficiéncia energética para o
aquecimento de aguas referidos na ficha técnica e apresentadas essas fichas técnicas. No caso de
nao existirem esses valores, podem ser considerandos os valores de eficiéncia energética e fator de

depreciagao estipulados na tabela 76 do Despacho n.° 6476-H/2021, de 1 julho. Por exemplo, se o

sistema de apoio for um esquentador a gas instalado até 1995, a eficiéncia para o aquecimento de agua

resultara da multiplicacao da eficiéncia pelo fator de depreciacao, isto &, 0,75x0,8= 0,6, ou seja, 60%.
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Tabela 76 - Eficiéncia energética e fator de deprecia¢do devido a idade

Eficiéncia
Tipo de sistema - Idade do sistema (" Fage @

idade s 1 ano 1

1 ano < idade s 10 anos 0,95
Termoacumulador 0,90

10 anos < idade s 20 anos 0,90
idade > 20 anos 0,85

Esquentador ou caldeira el :
a combustivel liquido ou 0,75 Instalado depois de 1995 0,95
R Instalado até 1995 (inclusive) 0,80

idade s 1 ano 1
Caldeira a combustivel 1 ano < idade s 10 anos 0,95

sélido, recuperadores de 0,75 =

calor ou salamandras 10 anos < idade s 20 anos 0,90
idade > 20 anos 0,85

idade s 1 ano 1
Split, multisplit, VRF, 1 ano < idade s 10 anos 0,95

rooftop, chiller e bomba 2,50 -

de calor 10 anos < idade < 20 anos 0,90
idade > 20 anos 0,85

(1) Na auséncia de informagao acerca da data de instalagcdo do sistema técnico, deve ser considerada a
mais recente entre o ano de fabrico, caso disponivel, e o ano de construgao do edificio

(2) Nas situagcbes em que tenha sido realizada uma manutencdo ao equipamento no ultimo ano,
devidamente documentada por evidéncias, nao se aplica o fator de corregao

Figura 5: Valores de eficiéncia energética a considerar na auséncia de documentagdo técnica para o

equipamento de apoio. Adaptado do despacho n°6476-H/2021.

No caso da instalagao de sistemas termossifao, os valores a considerar para a eficiéncia energética
para o aquecimento de aguas deve ser 40% caso sejam equipamentos novos ou 35% caso sejam

equipamentos pré-existentes.

Adicionalmente, na auséncia de informacao técnica relativa ao equipamento de apoio existente, o perfil

de carga deve ser considerado de acordo com a seguinte regra:

e Habitacdo do tipo TO, T1: perfil M;
e Habitacdo do tipo T2, T3: perfil M ou L;

e Habitacao do tipo T4 ou superior: perfil L ou superior.

1. Caso seja instalado um sistema de aquecimento solar térmico com equipamento de apoio
(circulagao forgada), preciso submeter as etiquetas energéticas de todos os componentes do

sistema?

R.: Se o sistema for pré-fabricado, isto &, todos os equipamentos constituintes do sistema forem da
mesma marca e fornecidos no momento da candidatura, devem ser apresentadas as etiquetas
energéticas e evidéncias de marcagao CE dos equipamentos de apoio e evidéncia de marcagao CE do

coletor solar. No caso de se tratar de um sistema de circulagao forcada ligado a um equipamento de
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apoio pré-existente, devera apenas ser apresentada uma evidéncia fotografica desse apoio, de modo

a conferir o valor de eficiéncia energética utilizado no calculo da etiqueta energética.

12. No caso de sistemas combinados, isto é, que executam funcées de climatizacido e de aguas
quentes sanitarias, as condicoes de classificagao energética minima devem ser validas para ambas

as funcoes?

R.: Nao, no caso de equipamentos com ambas as fungdes, apenas sera necessario garantir a classe

minima para uma das fungoes.
13. Que tipo de combustivel pode ser considerado biomassa?

R.: Os combustiveis incluidos na categoria de biomassa sdo combustiveis soélidos como a lenha,
briquetes ou granulados (pellets). Por isso, na tipologia 3 — Caldeiras e combustiveis a biomassa ndo
sao aceites equipamentos que utilizem como combustivel gasodleo, gas natural, gas de petroleo

liquefeito (GPL) canalizado (propano), GPL garrafas ou outros combustiveis fosseis ndo sdo elegiveis.

14. Adquiri um equipamento e recebi do fornecedor uma etiqueta energética com identificacdo do

Reino Unido. Este documento é aceite para critérios de elegibilidade?

R.: Ndo. Uma vez que o Reino Unido deixou de fazer parte da Unido Europeia em 2021, as etiquetas
emitidas com esta identificagdo ndo sao aceites por nao possuirem validade no territério abrangido

pela Uniao Europeia.

15.Que dados técnicos sao solicitados no formulario de candidatura? Onde os posso obter?

R.: Especificamente para a Tipologia 3, serdo solicitadas as seguintes informagdes para a instalacao

de bombas de calor:

e Tipo de equipamento: onde selecionara entre bomba de calor monobloco, ar condicionado
split ou ar condicionado multisplit, consoante o tipo de equipamento instalado;

e Funcado do equipamento instalado: onde selecionard entre aquecimento ambiente,
arrefecimento ambiente ou produgcdo de aguas quentes sanitarias, consoante o tipo de
equipamento instalado;

e Classe energética do equipamento instalado, que deve consultar na etiqueta energética;

e Consumo anual de energia final, em kWh/ano, no caso das bombas de calor monobloco, que
deve consultar na etiqueta energética;

e Poténcia calorifica do equipamento para aquecimento ambiente (kW), no caso de ar
condicionado, que deve consultar na etiqueta energética;

e Poténcia calorifica do equipamento para arrefecimento ambiente (kW), no caso de ar
condicionado, que deve consultar na etiqueta energética;

e Caixa de resposta (sim/ndo) onde indica se a instalacdo do equipamento requereu o

manuseamento de gases fluorados;
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e N° do certificado da empresa instaladora, que deve consultar no certificado do técnico

instalador ou da empresa instaladora.
No caso da instalagao de sistemas solares térmicos, serdo solicitados:

e Tipo de sistema instalado: onde deve escolher entre termossifao, circulagao forgada ou outros,
a obter junto do fornecedor e/ou especificado na fatura e/ou orgcamento;

¢ Quantidade de coletores solares instalados;

o Classe energética do conjunto instalado, que deve consultar na etiqueta energética;

o Area total dos coletores solares, a obter junto do fornecedor e/ou especificado na fatura e/ou
or¢gamento;

e Tipo de apoio ao sistema solar: onde pode selecionar entre resisténcia elétrica, bomba de
calor, caldeira ou esquentador ou outro (se selecionar outro, deve indicar qual). Esta

informagao pode ser obtida na etiqueta energética ou junto do fornecedor.
No caso da instalagao de caldeiras ou recuperadores de calor a biomassa, serao solicitados:

e Classe energética do equipamento instalado;
e Poténcia calorifica do equipamento para aquecimento ambiente, em kW, que consta na
etiqueta energética;

e Quantidade de equipamentos instalados.

No caso da instalagao de termoacumuladores, serao solicitados:

e Classe energética do equipamento instalado;
e Consumo anual do equipamento, em kWh/ano, que consta na etiqueta energética;

e Quantidade de equipamentos instalados.
16. Que documentos especificos desta tipologia sdo necessarios para elegibilidade?

R.: Especificamente para a Tipologia 3, € hecessaria a submissao dos seguintes documentos, conforme

indicado no regulamento do presente Programa:

e Evidéncia de marcagao CE ou declaragao de conformidade CE do equipamento;

e FEtiqueta energética do equipamento classe "A" minima (no caso de termoacumuladores, é
necessaria classe "B" minima);

e Comprovativo de adesao do instalador ao portal CasA+ (no caso de sistemas solares térmicos
e caldeiras e recuperadores de calor);

e Certificado de manuseamento de gases fluorados (no caso das bombas de calor monobloco,
sera aceite em substituicdo deste documento uma declaragao do fornecedor atestando que o

equipamento ndo requer o manuseamento de gases fluorados);
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e Casode termoacumuladores: necessario também submissao da ficha técnica do equipamento

e declaragao de recolha do equipamento antigo por parte do vendedor.

Para maiores detalhes e critérios necessarios para cada um dos documentos listados, recomenda-se
a leitura completa do regulamento do presente programa, sobretudo o Capitulo Il, Anexo |

(Documentagao).
Note-se também que que todos os documentos indicados no regulamento que séo idénticos para todas

as tipologias também deverao ser submetidos, como evidéncias fotograficas antes e depois das obras,

fatura(s) e respetivo(s) recibo(s) e todos documentos relativos ao candidato/habitagao.

Tipologia 4: Instalacao de painéis fotovoltaicos e outros equipamentos de producao de energia

renovavel para autoconsumo com ou sem armazenamento

1. E necessario que o técnico instalador/empresa instaladora possua alguma certificagdo

especifica para realizar este servigco?

R.: Segundo regulamento do presente programa, nomeadamente Capitulo I, Anexo |, alinea d) do artigo
4°, é necessario que o técnico instalador/empresa instaladora possua certificado para instalagdo de
sistemas fotovoltaicos em Portugal Continental reconhecido pela DGEG (Diregdo-Geral de Energia e

Geologia). Um exemplo deste certificado pode ser visualizado na Figura 6.

Figura 6: Exemplo de certificado de técnico instalador reconhecido pela DGEG para instalagdo de

painéis fotovoltaicos.
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2. No caso de sistemas fotovoltaicos que possuam microinversores, sao necessarias fotografias

deste equipamento depois da conclusao das obras?

R.: No caso particular de sistemas fotovoltaicos com microinversores, as fotografias apenas deste(s)
equipamento(s) apds as obras ndo sdo necessarias, uma vez que este(s) equipamento(s) sdo
instalados abaixo dos painéis fotovoltaicos, fixados nas estruturas metdlicas, onde sua visualizagao
apos instalados apenas é possivel mediante remogao de painéis fotovoltaicos. Note-se que para
inversores convencionais - tipo string — ainda nado necessarias evidéncias fotograficas antes e depois

da instalagao deste equipamento.

3. Ja possuo um sistema fotovoltaico na minha casa, porém gostaria de amplia-lo. Isto pode ser

elegivel? Se sim, quais as condicoes especificas para este caso?

R.: Apenas é passivel de elegibilidade a aquisi¢cdo de sistemas fotovoltaicos completos, isto &, com
todos os equipamentos vitais para seu correto funcionamento (painel(éis) fotovoltaico(s), inversor(es)
ou microinversor(es), estruturas de fixagcdo dos painéis e, caso possua, sistemas de armazenamento
de energia). A aquisicdo apenas de painéis fotovoltaicos para conexdo a um inversor ja existente ou
apenas de baterias para conexdo a um sistema ja em funcionamento na habitagao ndo sao elegiveis

neste programa.

4. Sistemas de armazenamento como baterias sio elegiveis para financiamento?

R.: Sim, desde que estejam relacionadas e descritas na(s) fatura(s), possuam evidéncias fotograficas
antes e depois da instalacao e sejam adquiridas juntamente com os demais componentes vitais para o
funcionamento de um sistema fotovoltaico (painel(éis) fotovoltaico(s) e inversor(es) ou

microinversor(es)).

5. Custos associadas ao seguro dos componentes do sistema fotovoltaico podem ser elegiveis?

R.: Nao, apenas custos essenciais para a implementacao das intervengdes elegiveis podem ser alvo
de financiamento. Além disso, segundo regulamento do presente programa, nomeadamente Capitulo
I, alinea c) do artigo 11°, ndo séo elegiveis custos com operacdo e manutencado da(s) medida(s) de
eficiéncia energética a implementar. Note-se que custos associados a monitorizacdo sdo elegiveis

nesta tipologia.

6. Apenas sistemas fotovoltaicos podem ser elegiveis nesta tipologia?

R.: Nao, outros sistemas de producdo de energia renovavel para autoconsumo com ou sem
armazenamento também sdo elegiveis, contando que estejam de acordo com o0s critérios de

elegibilidade da tipologia.
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7. Que dados técnicos sao solicitados no formulario de candidatura? Onde os posso obter?

R.: Especificamente para a Tipologia 4, serdo solicitadas as seguintes informacoes:

Tipo de sistema instalado: onde deve indicar se foi instalado um sistema solar fotovoltaico ou
outro tipo de sistema (se instalar outro, deve indicar qual);

A poténcia elétrica geradora, em kWp, presente na ficha técnica do painel ou a obter junto do
fornecedor e/ou especificado na fatura e/ou orgamento;

Area total de painéis solares, que pode obter somando o valor das areas individuais dos
painéis, a obter na ficha técnica do equipamento, obter junto do fornecedor e/ou especificado
na fatura e/ou orgamento;

Numero de painéis instalados;

Numero do registo na DGEG do técnico, a consultar no Certificado do técnico instalador

reconhecido pela DGEG.

8.Quais documentos especificos desta tipologia sdo necessarios para elegibilidade?

R.: Especificamente para a Tipologia 4, € hecessaria a submissao dos seguintes documentos, conforme

indicado no regulamento do presente Programa:

Certificado do técnico instalador reconhecido pela DGEG (Direcao-Geral de Energia e
Geologia);

Auto de entrega de obra por parte da entidade responsavel pela instalacao;

Evidéncia de marcagao CE ou declaragao de conformidade CE de todos os equipamentos;
Evidéncias fotograficas anteriores e posteriores a intervencado que evidenciem todos os

equipamentos (painéis, inversores e, caso existam, baterias).

Para maiores detalhes e critérios necessarios para cada um dos documentos listados, recomenda-se

a leitura completa do regulamento do presente programa, sobretudo o Capitulo I, Anexo |

(Documentagao).

Note-se também que que todos os documentos indicados no regulamento que séo idénticos para todas

as tipologias também deverao ser submetidos, como evidéncias fotograficas antes e depois das obras,

fatura(s) e respetivo(s) recibo(s) e todos documentos relativos ao candidato/habitacéo.

Tipologia 5: Instalacao e substituicao de equipamentos

1. Gostaria de adquirir um dos equipamentos que sao elegiveis nesta tipologia que ainda nao

possuo na minha habitagcao. Este equipamento podera ser elegivel?
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R.: Nao, apenas a substituicdo de equipamentos ja existentes é passivel de elegibilidade. Além disso,
segundo regulamento do presente programa, nomeadamente Capitulo Il, Anexo |, alinea e) do artigo
4°, um dos documentos necessarios para elegibilidade é a declaragao de recolha, onde ¢é feita a

comprovacao da troca de antigos equipamentos por novos mais eficientes.

2. Instalei um frigorifico e a etiqueta que o vendedor me forneceu tem uma escala que varia entre

A e G. Esta certa? A escala nao deveria variar entre A+++ e F?

R.: Sim, as etiquetas energéticas dos frigorificos, maquinas de lavar roupa e maquinas de lavar loica,
as etiquetas foram alteradas desde margo de 2021 pelo regulamento (UE) 2017/1369, seguindo agora
uma escala que varia entre A e G. As etiquetas energéticas apresentadas em candidaturas no Fundo
Verde devem seguir esta classificagao. No caso das etiquetas energéticas de fornos elétricos, estas

seguem ainda uma escala de A+++ a G.

3. Que dados técnicos sao solicitados no formulario de candidatura? Onde os posso obter?

R.: Especificamente para a Tipologia 5, seréo solicitadas as seguintes informagdes:

e Classe energética do equipamento instalado;
e Consumo anual de energia, em kWh/ano, que consta na etiqueta energética;

e Quantidade de equipamentos instalados.

4. Que documentos especificos desta tipologia sdo necessarios para elegibilidade?

R.: Especificamente para a Tipologia 5, € necessaria a submissao dos seguintes documentos, conforme

indicado no regulamento do presente Programa:

e  Etiqueta energética com classificagdo minima a depender do equipamento (frigorificos: classe
minima “C"; maquinas de lavar loiga: classe minima “C"; maquinas de lavar roupa: classe
minima “A”"; fornos elétricos: classe minima "A+");

e Declaragao de recolha dos equipamentos antigos menos eficientes e troca por mais eficientes;

e Evidéncias fotograficas anteriores e posteriores a intervencao;

e Caso ocorra a substituicao de placas a gas por placas de indugado, ndo é necessario a
submissdo de etiqueta energética classificagdo "A", visto que estes equipamentos sao

automaticamente mais eficientes dos que os que irdo substituir.

Para maiores detalhes e critérios necessarios para cada um dos documentos listados, recomenda-se
a leitura completa do regulamento do presente programa, sobretudo o Capitulo I, Anexo |

(Documentagao).
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Note-se também que que todos os documentos indicados no regulamento que séo idénticos para todas
as tipologias também deverao ser submetidos, como evidéncias fotograficas antes e depois das obras,

fatura(s) e respetivo(s) recibo(s) e todos documentos relativos ao candidato/habitacao.

17



