CAMARA MUNICIPAL

Estudo sobre os registos efetuados no FIX Cascais no ano 2024

O presente estudo tem o propdsito de demonstrar o numero de registos efetuados na
plataforma FIX Cascais durante o ano de 2024, distribuidos pelas areas das ocorréncias
detetadas.

Em setembro de 2018, a Camara Municipal de Cascais, implementou a aplicagdo FIX
Cascais, como parte de uma politica de aproximacgédo ao cidadao e promogéo da cidadania
participativa. Esta € uma ferramenta gratuita, que permite que os municipes contribuam
ativamente para aa melhoria do espaco publico no concelho. Através desta aplicagao, os
cidadaos reportam diversas ocorréncias na via publica, tais como:

- Limpeza urbana

- Manutencgéao de espacos verdes
- Reparacéao de arruamentos

- Sinalizagéo de transito

Esta aplicagdo disponibiliza ainda informagdes atualizadas sobre avisos emitidos pela
Camara Municipal e sugestdes de eventos culturais e desportivos no concelho.

Quando é recebida uma ocorréncia, a equipa do FIX verifica se o assunto ja foi registado
por outro municipe. Em caso afirmativo, informa o municipe que esta em fase de analise
ou resolugéo, e reforga o servigo que existe outra ocorréncia para a mesma situagéo. Caso
néo exista, classifica e encaminha o pedido para a area responsavel pela sua resolucao.

Abaixo apresenta-se o quadro com a distribuicdo dos registos relativos a 2024.

FIX Cascais
Cascais Ambiente 102.556 89,48%
Cascais Proxima 499 0,44%
DMSL - Div. Manutencao Servicos Logisticos 245 0,21%
Projeto Transito 43 0,04%
Sinalizacéo Vertical 11.273 9,84%
Total de Registos 114.616 100,00%
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