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Procedimento concursal comum com vista a ocupagdo imediata de 2 postos de trabalho da carreira e
categoria de assistente técnico previstos e ndo ocupados no mapa de pessoal do Municipio de
Cascais, na modalidade de contrato de trabalho em fungées publicas por tempo indeterminado,

para exercicio de fung¢6es na Divisdo de Atendimento ao Cidad3o (DIAC)

CONVOCATORIA PARA A PROVA ESCRITA DE CONHECIMENTOS

Convocam-se os candidatos admitidos ao procedimento concursal acima referido para a realizac3o da
Prova Conhecimentos, que terd lugar no dia 06 de setembro do corrente ano, entre as 09h00 e as

13h00 — em dois turnos, dado o nimero elevado de candidatos —, na Escola Bdsica e Secunddria da

Cidadela, sita na R. Dr. Fernando M F Baptista Viegas 1, 1A, 2750-503 Cascais.

A Prova Conhecimentos, conforme expresso no Aviso publicado na Bolsa de Emprego Publico (BEP),
com o codigo de oferta OE202405/0066, de 03 de maio, terd uma duracdo de 1 hora e 30 minutos

(uma Unica fase), a que acresce 15 minutos de tolerancia.

A prova de conhecimentos assumira a forma escrita, de realizacdo individual, sob anonimato, de
natureza tedrica, especifica, serd efetuada em suporte papel, e serd composta por 19 questdes de
escolha mdltipla, com duas ou trés opgdes de resposta, ou de Verdadeiro ou Falso, e 1 (uma) questdo

de desenvolvimento, cuja resposta implica a redacdo de um texto com 10 a 15 linhas.

A prova versara sobre os temas/legislacdo que a seguir se discriminam:

Temas:

- Temas: - Vinculo de emprego publico: Garantias de imparcialidade (Capitulo | do Titulo | da Parte Il da
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas); direitos, deveres e garantias do trabalhador e do
empregador publico, atividade, local de trabalho e carreiras (Capitulos | e Il do Titulo IV da Parte Il da
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas) e exercicio do poder disciplinar (Capitulo VII do Titulo IV da
Parte Il da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas);

- Cédigo de Etica e Conduta do Municipio de Cascais;

- Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses do Municipio de Cascais;

- Principios gerais de agdo a que devem obedecer os servigos e organismos da Administracdo Publica
na sua atuacdo face ao cidadao;

- Prestagdo digital de servigos publicos em Portugal — Atendimento ao Publico;

- Atendimento ao Publico;

- Servigos de Atendimento Municipal no concelho de Cascais.
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Legislagdo/bibliografia/Webgrafia:

Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, alterada
pela Retificagdo n.2 37-A/2014, de 19 de agosto, e pelas Leis n.2s 82-B/2014, de 31 de dezembro,
84/2015, de 07 de agosto, 18/2016, de 20 de junho, 42/2016, de 28 de dezembro, 25/2017, de 30 de
maio, 70/2017, de 14 de agosto, 73/2017, de 16 de agosto, 49/2018, de 14 de agosto, 71/2018, de 31
de dezembro, pelo Decreto-Lei n.2 6/2019, de 14 de janeiro, e pelas Leis n.2 79/2019, de 2 de
setembro, 82/2019, de 2 de setembro e 2/2020, de 31 de marco e pelos Decretos-Lei n.2 51/2022, de
26 de julho, 84-F/2022, de 16 de dezembro, 53/2023, de 5 de julho, 13/2024, de 10 de janeiro, e
12/2024, de 10 de janeiro;

- Cédigo de Etica e Conduta do Municipio de Cascais, disponivel em:

https://www.cascais.pt/sites/default/files/anexos/gerais/new/codigo de etica e conduta 2024.pdf

(versdo atualizada a 21 de maio e em vigor desde 28 de junho);
- Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses do Municipio de Cascais, disponivel em:

https://www.cascais.pt/sites/default/files/anexos/gerais/new/manual gestao conflitos interesses 2

022.pdf;

- Principios gerais de a¢do a que devem obedecer os servigos e organismos da Administragdo Publica
na sua atuagdo face ao cidaddo, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, e alterado
pelos Decretos-Leis-n.2 29/2000, de 13 de margo, 72-A/2010, de 18 de junho, 73/2014, de 13 de maio,
58/2016, de 29 de agosto, 74/2017, de 21 de junho, pela Lei n.2 61/2021, de 19 de agosto, pelo
Decreto-Lei n.2 11/2023, de 10 de fevereiro, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 7-A/2023, de
28 de fevereiro, pelo Decreto-Lei n.2 10/2024, de 8 de janeiro, e pela Lei n.2 19- A/2024, de 7 de
fevereiro;

- Prestacdo digital de servigos publicos em Portugal, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de
maio, e alterada pelos Decretos-Leis n.2 105/2017, de 29 de agosto, e 104/2018, de 29 de novembro;

- Atendimento ao Publico — conceitos gerais, disponivel em:

https://academia.ama.gov.pt/pluginfile.php/89258/mod resource/content/4/Academia%20AMA PTC

2021 Atendimento-Conceitos%20Gerais Mar21 VF.pdf;

- Servigos de Atendimento Municipal no concelho de Cascais disponivel em:

https://www.cascais.pt/anexo/atendimento-municipal-de-cascais.

Durante a realizagdo da prova, os candidatos poderdo consultar os diplomas legais acima identificados,
na sua versdo atualizada, (sem quaisquer anotagdes/comentarios/sublinhados, com “post its”
escritos ou separadores escritos) e em suporte de papel, bem como o Cédigo de Etica e Conduta do
Municipio de Cascais, e o Manual de Gestdo de Conflitos de Interesse do Municipio de Cascais, que
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cada candidato deverd trazer consigo, ndo sendo, contudo, autorizada a utilizagdo de telemdveis,

computadores portdteis ou qualquer aparelho eletrénico computorizado.

A atualizacdo da legislagdo acima referenciada, ocorrida apds a publicitacio do presente
procedimento, sera da responsabilidade dos candidatos, sendo sobre a legislagdo atualizada que

versara a Prova de Conhecimentos.

A Prova de Conhecimentos serd valorada numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo
até as centésimas.
Os candidatos que na prova de conhecimentos obtenham classificacdo inferior a 9,5 valores

considerar-se-3o nao aprovados.

Os candidatos deverdo apresentar-se no local da realizacdo da prova munidos dos respetivos cartbes

de cidaddo ou outro documento vilido para o efeito, com o minimo de 30 minutos de antecedéncia.
Ap6s o inicio da prova, apenas sera concedida a tolerancia de 15 minutos por atraso.

A falta de comparéncia na prestacdo da Prova de Conhecimentos determina a exclusdo do

procedimento concursal.
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